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Allgemeine Reisebedingungen

An dieser Stelle werden Sie als Reisende/Mitreisende (folgend
Reisende genannt) vom Reiseveranstalter (folgend Antea Reisen
genannt) iiber die Reisebedingungen informiert, welche die
gesetzlichen Bestimmungen der §651a ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches erginzen und die Grundlage des Reisevertrages
zwischen dem Reisenden und Antea Reisen bilden sowie die
Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemf §§4-11 BGB-
Info (Verordnung iiber Informations- und Nachweispflichten nach
biirgerlichem Recht).

1. Abschluss des Reisevertrages und Verpflichtung fiir
Reisende/Mitreisende

Fiir alle Reiseanmeldungen gilt: Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibung und die ergéinzenden Informationen von
Antea Reisen fiir die jeweilige Reise soweit diese dem Reisenden
bei der Anmeldung vorliegen. Der Reisende hat fiir alle Vertrags-
verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Anmeldung
vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklirung
tibernommen hat.

Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende Antea Reisen den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung
kann miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestitigung
(Annahmeerkldrung) durch Antea Reisen zustande, wobei der
Reisende bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss eine
Reisebestitigung in verkérperter Form (sie bedarf keiner
bestimmten Form) erhilt.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklirung von Antea Reisen

vom Inhalt der Reisebeschreibung ab, so liegt ein neues Angebot
seitens Antea Reisen vor. Antea Reisen fiihlt sich fiir die Dauer
von zehn Tagen gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb
der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung
oder Anzahlung erklirt.

2. Bezahlung des Reisepreises, An- und Restzahlung
und Sicherungsschein

Mit der Reisebestitigung tibergibt Antea Reisen dem Reisenden
einen Sicherungsschein nach §651 k BGB. Damit sind die Zahl-
ungen auf den Reisepreis von Antea Reisen und auch tiber den
Reisemittlern abgesichert. Mit Vertragsabschluss ist eine
Anzahlung von 20 % in Hohe des Reisepreises pro Reisenden/
Mitreisenden und Reise zu leisten in genannten Fristen. Die
Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn fillig. Bei Buchungen
innerhalb von vier Wochen vor Reisebeginn verpflichten sich die
Reisende zu sofortiger Zahlung des Reisepreises Zug um Zug
gegen Aushindigung der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines. Bleibt die Zahlung (An- oder Restzahlungen) aus, ist
Antea Reisen berechtigt nach Mahnung mit angemessener
Fristsetzung, die Leistungen zu verweigern und Schadensersatz
wegen Nichterfiillung des Reisevertrages vom Reisende zu
verlangen. Riicktrittsentschadigungen (siehe Riicktrittskosten
gemif§ Ziffer 6), sowie Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte
sind sofort fillig.

3. Leistungen und Pflichten

3.1 Vertragliche Grundlage der Reiseleistungen bildet die
Leistungsbeschreibung der Ausschreibung der dem Reisenden
versandten Reisebestitigung. Sie wird ergénzt durch die jeweils
in den abgedruckten allgemeinen Ausfiihrungen fiir das spezielle
Reisegebiet. Dort ist insbesondere auf landesspezifische

Besonderheiten der Verkehrsmittel, Unterbringung, Verpflegung
und der Besichtigungsprogramme hingewiesen.
Unternehmungen, die in den ausfiihrlichen Reiseverlsufen mit
dem Zusatz ,Gelegenheit,,Méglichkeit“, oder ,auf allgemeinen
Wunsch® oder als fakultativ bezeichnet werden, sind selbst nicht
Bestandteil der vertraglich geschuldeten Leistungen. Der erste
und der letzte Tag der gebuchten Reise dienen in erster Linie der
Erbringung der Beférderungsleistung.

3.2 Antea Reisen hat Informationspflichten vor der Reiseanmeld-
ung, soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist,
nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere iiber wesent-
liche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung,
Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschadigungen,
Einreisebestimmungen)

3.3 Antea Reisen hat liber seine Beistandspflichten zu informieren
(siehe EU-Formblatt) und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn
sich der Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeférder-
ung oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom
Reisenden verschuldeten Umstinden kann der Veranstalter Ersatz
angemessener und tatsichlich entstandener Aufwendungen
verlangen.

3.4 Antea Reisen hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn
die notwendigen Reiseunterlagen zu iibermitteln und iiber nach
Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe
auch Ziff. 4).

3.5 Vermittelte Leistungen: Fiir Fremdleistungen tibernimmt
Antea Reisen keine Haftung. Bei ausdriicklich und eindeutig im
Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erkldrungen
als vermittelt bezeichneten zusitzlichen Nebenleistungen (z.B.
Busanmietungen, Besuch von Veransta|tungen, Konzerten,
Opernbesuchen, Sonderausstellungen, Schifffahrten etc.) ist
Antea Reisen nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S.
des §651v BGB. Als Vermittler haftet Antea Reisen insofern
grundsitzlich nur fiir die Vermittlung (einschlief€lich von uns zu
vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir
die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Die
vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit
nicht Kérperschiden, Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit vorliegen,
Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind,
eine zumutbare Maéglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt. Dies gilt auch
fur Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer
Pauschalreiseleistung vom Reisende z.B. am Urlaubsziel
ausgewihlt werden.

3.6 Antea Reisen behilt sich Anderungen der Ausschreibung vor,
insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung sowie der
Preise und darf eine konkrete Anderung der Ausschreibungs- und
Preisangaben erkliren, wenn sie den Reisenden vor Reiseanmeld-
ung hieriiber informiert (Ziffer 4 und s).

4. Leistungsinderungen

4.1 Antea Reisen ist berechtigt, nach Vertragsschluss wesentliche
Vertragsbedingungen, die nicht den Reisepreis betreffen, einseitig
zu sndern, soweit die Anderungen oder Abweichungen der
Reiseleistungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrichtigen sowie von Antea Reisen nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden sind. Antea Reisen
hat dem Reisenden iiber die Anderungen auf einem dauerhaften
Datentriger klar, verstindlich und in hervorgehobener Weise

vor Reisebeginn zu unterrichten. Eventuelle Gewshrleistungsan-
spriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mingeln behaftet sind.
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4.2 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Antea Reisen

in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Ohne fristgemafie Erklrung
des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters als
angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

5. Preisinderungen

Der ausgeschriebene Reisepreis kann nachtriglich durch Antea
Reisen einseitig gedndert werden, sofern nachweisbare und un-
vorhersehbare Anderungen der Preisbestandteile sich ergeben,
die erst nach Vertragsabschluss wirksam wurden. Zu diesen
gehéren: Beférderungskosten, insbesondere Treibstoffkosten,
Hafen- und Flughafengebiihren, Steuern, Wechselkurse und
Olpreise, Tourismusabgaben, Aufenthalts- und sffentlich-recht-
liche Eintrittsgebiihren bis 8 % des Reisepreises. Ein héherer Satz
bedarf der Zustimmung der Mitreisenden und kann nur bis zum
21. Tag vor Reisetermin verlangt werden. Bei Preiserhdhungen
nach Vertragsabschluss um mehr als 8 % des Gesamtreises
kénnen die Reisenden kostenlos zuriicktreten, wenn dieser
Riictritt durch den Reisenden fristgemif Antea Reisen mitgeteilt
wird. Andernfalls besteht der Reisevertrag weiter. Ebenfalls kann
der Reisende die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise verlangen, wenn Antea Reisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten.

Der Reisepreis wird in diesen Fillen in dem Umfang erhsht, wie
sich die Erhéhung der vorgenannten Preise und Preisfaktoren pro
Person auf den Reisepreis auswirkt. Antea Reisen wird in einem
solchen Fall den Reisenden rechtzeitig auf einem dauerhaften
Datentriger klar und verstindlich iiber die Preiserh6hung und
deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhdhung mitteilen.

Eine Erhdhung ist nur zulissig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erh8hung fiihrenden Umstinde vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir Antea Reisen nicht
vorhersehbar waren.

6. Riicktritt des Reisenden, Stornierungskosten

6.1 Der Reisende/Mitreisende kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber Antea Reisen
oder im Falle der Buchung iiber einen Reisevermittler, diesem zu
erklaren. Es wird empfohlen den Riicktritt schnellstméglich und
schriftlich zu erklaren.

6.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert Antea Reisen den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann Antea Reisen soweit der Riicktritt nicht von ihm
zu vertreten ist oder auf8ergewshnliche Umstinde vorliegt, eine
angemessene Entschidigung fiir die bis zum Riicktritt getrof-
fenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhiingig-
keit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen(Stornierungskosten).
6.3 Dieser Entschidigungsanspruch von Antea Reisen ist zeitlich
gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der N3he des Zeitpunktes
des Riicktritts zum Reisebeginn in einem prozentualen Verhiltnis
zum Gesamtreisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschidigung gewshnlich ersparte Aufwendungen und
gewshnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Maflgeblich fiir die Berechnung
der Stornierungskosten ist das Datum des Zugangs des Riicktritts
und wird je nach Reiseart wie folgt berechnet:

6.4 Bus- und Bahnreisen innerhalb Europas

20 % des Reisepreises bis 41 Tage vor Reisebeginn
25 % des Reisepreises bis 31 Tage vor Reisebeginn
50 % des Reisepreises bis 24 Tage vor Reisebeginn
60 % des Reisepreises bis 15 Tage vor Reisebeginn
70 % des Reisepreise bis 8 Tage vor Reisebeginn

80 % des Reisepreise ab dem 7. Tag vor Reisebeginn
oder bei Nichtantritt der Reise

6.5 Bei Flugreisen mit Linienfluggesellschaften

15 % des Reisepreises bis 91 Tage vor Reisebeginn
25 % des Reisepreises bis 41 Tage vor Reisebeginn
50 % des Reisepreises bis 31 Tage vor Reisebeginn
60 % des Reisepreises bis 15 Tage vor Reisebeginn
80 % des Reisepreises bis 8 Tage vor Reisebeginn
90 % des Reisepreise ab dem 7. Tag vor Reisebeginn
oder bei Nichtantritt der Reise

6.6 Bei Flugbuchungen mit Bedarfsluftverkehrslinien gelten fiir
den Flug die Riicktrittsverordnung der Charterfluggesellschaften,
auf die in der Ausschreibung gesondert hingewiesen wird.

6.7 Bei Theater- oder Konzertreisen, die mit dem langfristigen
Kauf von Eintrittskarten verbunden sind, gelten die Gebiihren je
nach Transportart der Reise. Wenn bei einer Reise die Karten im
Reisepreis enthalten oder auch extra als Mehrpreis ausgewiesen
sind, so ist eine Bestellung bei Vertragsschluss verbindlich.
Zusitzlich sind hier die Kosten fiir Eintrittskarten einschliefSlich
der anfallenden Agentur- und Vorverkaufsgebiihren zu zahlen (wie
angegeben). Eventuelle Spielplan- oder Besetzungsinderungen
berechtigen den Reisenden nicht zum Riicktritt von der Reise.

6.8 Fiir Exklusivreisen und Kreuzfahrten gelten die gesondert
ausgeschriebenen Stornierungsbedingungen in der Reisebe-
schreibung, bestimmt durch die einzelnen Leistungstriger (z.B.
Kreuzfahrtschiffe).

6.9 Antea Reisen behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern, soweit Antea Reisen nachweist, dass wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist Antea Reisen verpflichtet, die geforderte
Entschidigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwend-
ungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.10 Dem Reisende bleibt es in jedem Fall unbenommen, Antea
Reisen nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, als die von Antea Reisen geforderte
Pauschale.

6.11 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemif$ § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt.

6.12 Abweichend von 6.2 kann Antea Reisen keine Entschadigung
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nihe unvermeidbare, auflergewshnliche Umstinde
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrichtigen. Umstinde sind unvermeidbar und
au8ergewshnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wiren.

Dem Reisenden wird der Abschluss einer Reiseriicktritts-
versicherung und einer Reiseunfallversicherung (vor allem
fiir Auslandsreisen) zur eigenen Sicherheit empfohlen!
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7. Umbuchungen, Ersatzpersonen

7.1 Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Umbuchungen sind grundsitzlich
nur durch Riicktritt vom Reisevertrag (Stornierung) genannten
Bedingungen und durch nachfolgende Neuanmeldung méglich.
Antea Reisen kann jedoch, soweit méglich, zulsssig und zumutbar,
Wiinsche auf Umbuchung des Reisenden beriicksichtigen, sofern
die Erfiillung iiberhaupt méglich ist. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.
Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, zu beweisen, dass
geringere Kosten entstanden sind als mit dem
Umbuchungsentgeld gefordert. Hierfiir ist pauschal eine Um-
buchungsgebiihr in Hohe von 50 € zu zahlen.

7.2 Der Mitreisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen
Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den Reiseerfordernissen
geniigt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder
behérdliche Anordnungen im In- und Zielland entgegenstehen.
Der Mitreisende und der Dritte haften gegeniiber Antea Reisen
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die entstandene
Mehrkosten (pauschal 50 €). Gegeniiber Leistungstrigern, wie
bspw. Fluggesellschaften, Visa, entstehende Mehrkosten werden
gesondert berechnet. Der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten
nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem
Mitreisenden unbenommen.

8. Reiseabbruch, nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
gemif$ angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder

aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch

auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Antea Reisen wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungs-
triger bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um
véllig unerhebliche Leistungen handelt.

9. Riicktritt durch Antea Reisen

Antea Reisen kann in folgenden Fillen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reise-
vertrag kiindigen:

9.1 Die Durchfiihrung der Reisen ist an eine Mindestteilnehmer-
zahl gebunden. Diese wird fiir die jeweilige Reise im Reiseange-
bot und der Reisebestitigung beziffert ausgeschrieben. Wird die
Teilnehmerzahl nicht erreicht, kann Antea Reisen von der Reise
zuriicktreten, jedoch spitestens 4 Wochen vor Reisebeginn. In
diesem Fall werden die bereits geleisteten Zahlungen unver-
ziiglich zuriickerstattet, ein weitergehender Anspruch gegentiber
Antea Reisen besteht nicht.

9.2 Antea Reisen ist aufgrund unvermeidbarer, aufergewshn-
licher Umstinde im Sinne des 6.12 an der Erfiillung des Vertrags
gehindert; in diesem Fall hat Antea Reisen den Riicktritt unver-
ziiglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erklsren.
Tritt Antea Reisen vom Vertrag zuriick, verliert sie den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen werden dem Kunden innerhalb von 14 Tagen nach
Ruicktritt zuriickerstattet.

Wird der Vertrag nach Antritt der Reise gekiindigt, so kann Antea
Reisen fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschidigung verlangen. Weiterhin ist Antea Reisen verpflichtet,
die notwendigen Mafinahmen zu treffen, insbesondere, falls

der Vertrag die Riickbeférderung umfasst und wenn notwendig
bis zu 3 Tage unterzubringen. Weitere Mehrkosten sind durch
den Reisenden zu tragen.

9.3 Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters (oder Vertreter, Reise-
leiter) nachhaltig stért, gefihrdet oder wenn er sich in solchem
Mafle vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des
Vertrags gerechtfertigt ist. Kiindigt Antea Reisen (oder dessen
Vertreter), so behilt Antea Reisen den Anspruch auf den Gesamt-
reisepreis, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile
aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)
ergeben. Schadensersatzanspriiche im ibrigen bleiben unberiihrt.
Reiseleiter sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang
erforderlichen Erkldrungen bevollmichtigt.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen: Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu
informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen nicht
innerhalb von zwei Wochen vor Reiseantritt erhilt.

10.2 Mingelanzeige/Abhilfeverlangen: Wird die Reise nicht
vertragsgemif$ erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Versiumt der Reisende schuldhaft Antea Reisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mingelanzeige unverziiglich
der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemingel Antea
Reisen an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreich-
barkeit der Reiseleitung bzw. Antea Reisen wird der Reisende in
der Leistungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den Reiseunter-
lagen, unterrichtet. Der Vertreter von Antea Reisen ist beauftragt,
fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Reisender den Reise-
vertrag wegen eines Reisemangels der in §651c BGB bezeich-
neten Art nach §651e BGB oder aus wichtigem, Antea Reisen
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er
Antea Reisen zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist
oder von Antea Reisen verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, Antea Reisen
erkennbares Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

10.4 Reisegepick: Die Mitnahme des Gepicks (ein Koffer pro
Person und Handgepick) erfolgt kostenlos, aber ohne Haftung.
Auch fiir im abgestellten Omnibus oder Hotel zuriickgelassene
Wertsachen und so weiter tibernimmt Antea Reisen keine
Haftung. Verlust oder Beschidigung des Gepicks sind dem
Beférderungsunternehmen (insbesondere bei Flugreisen)
unverziiglich durch den Mitreisenden anzuzeigen, sonst besteht
die Gefahr des Anspruchsverlusts. Bei Flugreisen empfiehlt Antea
Reisen dringend unverziiglich Vorort mittels Schadensanzeige
(P.I.R.) der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schaden-
sanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepickbeschidigung binnen 7 Tagen und bei Verspitung inner-
halb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten. Im iibrigen ist der
Verlust, die Beschidigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
der Reiseleitung oder der &rtlichen Vertretung des Veranstalters
bzw. dem Reiseveranstalter anzuzeigen.
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11. Beschriinkung der Haftung

111 Die vertragliche Haftung von Antea Reisen fiir Schiden,

die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt soweit ein Schaden weder grob fahrlissig noch
vorsitzlich herbeigefiihrt wird, oder Antea fiir einem dem
Mitreisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von der Beschrinkung unberiihrt. Die internationale
Seebefsrderung unterliegt dem Athener Ubereinkommen (AU)
sowie der Verordnung (EG) Nr. 392/2009. Gelten fiir eine vom
Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vor-
schriften beziehungsweise internationale Ubereinkommen, nach
denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrinkungen geltend gemacht werden
kann, so kann sich Antea Reisen auf diese berufen.

11.2 Antea Reisen haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Bootstouren oder Schiff-
fahrten, Kutschfahrten, Ausstellungen, Beférderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungs-
bestitigung hingewiesen wird., dass sie fiir den Reisenden er-
kennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Antea Reisen
zihlt (z.B. Busunternehmer, Fluggesellschaft, Museum usw.)

12. Verjihrung

12.1 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB
die aus einer vorsitzlichen oder fahrlssigen Pflichtverletzung
durch Antea Reisen verjihren nach zwei Jahren ab dem vertrag-
lichen Reiseende.

13. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die
Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
Antea Reisen den Reisenden tiber die Identitit der ausfithrenden
Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht/en bei der Buchung die ausfiihrende/n Flug-
gesellschaft/en noch nicht fest, so ist Antea Reisen verpflichtet,
dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald Antea Reisen weif§, welche Fluggesellschaft/en
den Flug durchfiihren wird, muss sie den Reisenden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss Antea Reisen den Reisenden
iiber den Wechsel informieren. Die ,Black List“ ist auf folgender
Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/
safety/air-ban/index_de.htm

14. Einreise-, Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 Antea Reisen unterrichtet grundsitzlich nur Staatsangehérige
eines EU-Staates, in dem die Reise angeboten wird, iiber die
jeweiligen Einreisedokumente und Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie

tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Dabei
wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der
Person des Reisenden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
Antea Reisen nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
14.3 Antea Reisen haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Antea Reisen eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann Antea Reisen an dessen Sitz verklagen.
Gerichtsstand fiir Anspriiche gegen Antea Reisen ist
Aschaffenburg, wenn der Vertragspartner Kaufmann ist oder
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Zur aufRerge-
richtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
hat die Europiische Union eine Online-Plattform (,O0S-Plattform®)
initiiert: https://ec.europa.eu/consumers/odr/errors/?event=log
Antea Reisen nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen von Antea Reisen
hat nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages zur Folge.

Reiseveranstalter

Antea Reisen

Inh. Gudrun Haacke
An den Seen 7

63773 Goldbach

mail: gudrunhaacke@gmx.de

Insolvenzversicherer: R & V Versicherung
Sitz von Antea Reisen ist Goldbach

Hinweis

Aufgrund des neuen EU-Reiserechtsinderungsgesetzes
giiltig ab dem 1. Juli 2018, sindern sich die Allgemeinen
Reisebedingungen von Antea Reisen entsprechend und gelten
fur alle Reisevertrige, die ab dem 1. Juli 2018 getitigt werden.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
mailto:gudrunhaacke@gmx.de

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen Antea Reisen Architektur-Kunst-Religion, An den Seen 7, 63773 Goldbach tragt die volle Verantwortung
fur die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Antea Reisen Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

° Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebdiro in Verbindung setzen kénnen.

° Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich

erh6éhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhthung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschéadigung.

° Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

° Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

° Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefiuihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t
dieses Recht ,Kiindigung*“), wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen

zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. Antea Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit R & V Allgemeine Versicherungs AG abgeschlossen.
Die Reisenden konnen die R & V Allgemeinde Versicherungs AG, Raiffeisenplatz 1, 65198 Wiesbaden, Tel. 0049
611 533 5859 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Antea Reisen verweigert werden.

Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Burgerlichen Gesetzbuchs zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/

